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Az Upgates webáruházad összekötése a
Pamatikkal
Ez az útmutató végigvezet a beállításon. Körülbelül 15 perc, és csak egyszer kell
megcsinálni. Programozói tudás nem kell: mindent az Upgates adminban és a
Pamatikban kattintasz végig.

Mit kapsz a végén
• A webáruház rendelései azonnal megjelennek a Pamatikban – az utánvéttel és a

Packeta-átvevőponttal együtt.
• A raktári készlet magától visszaíródik az Upgatesbe – nem adsz el olyat, ami nincs.
• A teljesített rendelés az Upgatesben a választott státuszt kapja, és bekerül a

csomagszám.
• Az Upgatesben stornózott rendelést a Pamatik lemondja, ha még nem ment ki a raktárból.

Mire lesz szükséged

Mi kell Megjegyzés

Belépés az Upgates adminba Olyan felhasználóval, aki a Doplnky (Doplňky) menüt látja.

Az Upgates API kiegészítő Fizetős kiegészítő, az Upgates számlázza. A képeken látható
tesztboltban 5 €/hó, óránként 10 és naponta 100 kéréssel – a díj
és a keret a tarifádtól függhet.

Pamatik-fiók admin joggal Az integrációkat csak adminisztrátor állíthatja be.

A képek a szlovák nyelvű Upgates adminból készültek. Cseh felületen a menük neve kicsit más (pl.
Doplňky, Nastavení), a helyük ugyanaz.

1 Az API kiegészítő bekapcsolása az Upgatesben
Az Upgates adminban nyisd meg a kiegészítőket, és az Obecné csoportban kattints az API
kártyára:

Upgates admin  →  Doplnky (Doplňky)  →  Obecné  →  API
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A „PLATENÉ" szalag jelzi, hogy a kiegészítő fizetős. Ha még nincs aktiválva, itt kapcsolod be.

2 API-hozzáférés létrehozása
Az API oldalon a Prepojenie résznél kattints a + Nové gombra (lásd a következő lépés
képén az 1-es jelölést). Adj neki nevet (pl. Pamatik), és állítsd be a jogokat:

Jogosultság
(Oprávnenie)

Beállítás Mire kell

Objednávky Čítanie a zápis rendelések behúzása, státusz és
csomagszám visszaírása

Produkty Čítanie a zápis terméklista, készlet visszaírása

Webhooky Čítanie a zápis az azonnali rendelés-értesítés beállítása

Stavy objednávok Iba čítanie a stornózott rendelések felismerése

Nastavenia e-shopu Iba čítanie bruttó vagy nettó árakat tárol-e a bolt – az
árak átvételéhez

minden más Zakázať nem kell – kevesebb jog, kisebb kockázat
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Az új hozzáférés űrlapja. (1) a név, (2) a „Čítanie a zápis" oszlop. Figyelem: az alapbeállítás sok sornál már
„Čítanie a zápis" – a feleslegeseket állítsd „Zakázať"-ra.

A három „Čítanie a zápis" jog kötelező.
Ha valamelyik hiányzik, a Pamatik mentéskor ezt írja: „Az API-felhasználónak nincs teljes joga
ehhez: …", és felsorolja, mit kell engedélyezni. Jogváltozás után az Upgates a webhookot
kikapcsolja – ilyenkor a Pamatikban mentsd újra az integrációt.

3 Az adatok kimásolása
Mentés után a hozzáférés megjelenik a listában. A Pamatikba három adat kell innen:

# Mit Hol látod

2 API URL a lista alatt: https://…admin.….upgates.com/api/v2

3 Login a LOGIN oszlopban – egy szám (pl. 18525849), nem az e-mail-címed

4 API-kulcs a Zobraziť API kľúč linkre kattintva
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Az API oldal: (1) új hozzáférés, (2) API URL, (3) login, (4) a kulcs megjelenítése. Lent az „Obmedzenia a ceny"
rész mutatja a kérés-keretet és a díjat.

Az API-kulcs jelszó.
Ne küldd el e-mailben, és ne tedd képernyőképre. Ha kiszivárgott, az Upgatesben töröld a
hozzáférést, és hozz létre újat.

4 Bekötés a Pamatikban
Lépj be a Pamatikba, és nyisd meg:

Beállítások  →  Webshop integrációk  →  Új integráció hozzáadása  →  Platform: upgates

Mező Mit írj be

Megnevezés Bármi, amiről felismered – pl. a boltod neve.

Upgates API URL A 3. lépés (2) címe. Elég a bolt címe is – a Pamatik kiegészíti.

API-felhasználó (login) A 3. lépés (3) száma.

API-kulcs A 3. lépés (4) kulcsa.

Az árakat a Pamatik adja Bekapcsolva (ajánlott): a rendelés tételeinek ára a Pamatik
termékeiből jön, és egy újabb behúzás nem írja felül a Pamatikban
beállított árakat. Kikapcsolva a bolt árai az irányadók.

Hiányzó termékek
létrehozása

Csak akkor kapcsold be, ha a Pamatik terméklistája még üres – lásd az
5. lépést.
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Az Upgates-űrlap a Pamatikban.

A Mentés után a Pamatik ellenőrzi a hozzáférést, és magától beállítja az Upgatesben az
értesítéseket (webhookokat) – ezzel nincs dolgod. A kártyán a Teszt gomb bármikor újra
ellenőriz: ha minden jó, ezt írja: ✓ Kapcsolat OK.

A kész integráció kártyája: kapcsolat OK, összerendelt termékek, teljesítés utáni státusz.
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5 Termékek: kód és EAN
A Pamatik a terméket az Upgates kódja (Kód) alapján ismeri fel – a rendelés tételei is ezt
hozzák. Mellette az EAN segít a párosításban. Kód nélküli terméket az Upgates API-n
nem lehet kezelni, így készletet sem tudunk neki küldeni – adj kódot minden eladott
terméknek.

Egy termék az Upgatesben: (1) Kód, (2) EAN.

Változatok (szín, méret): minden változatnak saját kódja van, és a Pamatikban mindegyik
külön termék lesz, saját készlettel. A szülő terméknek nincs külön készlete.

A változatok saját kóddal (1).
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Két út – válaszd az egyiket:

Helyzet Mit csinálj

A Pamatik terméklistája még
üres

A Termékek oldalon kattints a Behúzás innen: … gombra – a bolt
termékei (a változatokkal együtt) egy kattintással bekerülnek. A
bolti kód a „Webáruház / beszállító kódja", az EAN a „Vonalkód
(EAN)" mezőbe kerül.

A termékeid már megvannak
a Pamatikban

Az integráció kártyáján nyisd meg a Termékek összerendelése
ablakot. Ahol a kód vagy az EAN egyezik, a párt előre bejelöljük –
csak át kell nézned és menteni. A többit kézzel választod ki,
egyszer.

Mi jön át a termékkel?

Upgates Pamatik Megjegyzés

Kód / EAN Webáruház kódja / Vonalkód
(EAN)

Alapár (price_original) Eladási ár nettóra váltva, ha a bolt bruttó árat tárol

Akció / kedvezmény Akciós ár a vevő által ténylegesen fizetett ár (a
bolt kerekítésével), ha kisebb az
alapárnál

Beszerzési ár Beszerzési ár

DPH (ÁFA) ÁFA-kulcs a céged országának kulcsai közül; ha
nincs ilyen (pl. szlovák 23% egy magyar
cégnél), a behúzás jelzi, és kézzel állítod
be

Készlet Nyitókészlet csak ha a terméknek még nincs készlete;
változatos terméknél a változatok
készlete számít, nem a szülőé

Új termék minden adatot megkap. Meglévő terméknél – ha az árakat a Pamatik adja – csak az
üres mezőket töltjük ki; a saját áraidat nem írjuk felül.
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A „Termékek összerendelése" ablak: a zöld pipás sorok előre párosítva, a sárga sornál kézzel kell választani.

Összerendelés nélkül nem megy vissza a készlet.
Amíg a kártyán az „Egyetlen termék sincs összerendelve" figyelmeztetés látszik, a Pamatik nem
küld készletet a boltba.

6 Rendelés-státusz teljesítés után
A kártyán a Rendelés státusza teljesítés után mezőbe írd be, milyen státuszt kapjon a
rendelés az Upgatesben, amikor a Pamatikban teljesíted. Az Upgates státuszlistáját itt
találod:

Upgates admin  →  Nastavenie (Nastavení)  →  Stavy objednávok

A NÁZOV oszlopban lévő nevet írd be pontosan (pl. Sent), vagy a státusz azonosítóját (a
státusz fölé víve a böngésző alján látszik: order_status_id=7). A vevőnek az Upgates küld
e-mailt, ha a státuszhoz be van állítva. Üresen hagyva a státusz nem változik, csak a
csomagszám kerül be.
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Az Upgates státuszai: (1) a név, amit beírsz, (2) a státusz azonosítója a böngésző alján.

Hogyan működik ezután
Mi történik Ki csinálja

1 A webáruházban leadnak egy rendelést. a vásárló

2 A rendelés másodperceken belül megjelenik a Pamatikban, a készlet
lefoglalódik. Utánvétnél az összeg, Packetánál az átvevőpont is látszik.

automatikus

3 Összekészíted, címkét nyomtatsz, és teljesíted a rendelést. te

4 Az Upgatesben a rendelés megkapja a beállított státuszt és a
csomagszámot.

automatikus

5 A megváltozott készlet legfeljebb 15 percen belül visszaíródik a boltba. automatikus

Egy Upgates-rendelés a Pamatikban: utánvét, Packeta-átvevőpont és a címke gomb.
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Kérés-keret.
Az Upgates korlátozza, hány kérést küldhet a Pamatik óránként és naponta. Ezért a Pamatik csak
a megváltozott készletet küldi, a rendeléseket pedig értesítéssel kapja, nem folyamatos
lekérdezéssel. Ha a keret mégis elfogy, a Pamatik vár, és utána magától folytatja. Sok termékhez
vagy sok rendeléshez az „Obmedzenia a ceny" részen emelhető a keret.

Ellenőrző lista
Ha minden sor kipipálható, a beállítás kész:

☐  Az API kiegészítő aktív, a hozzáférésnél az Objednávky, Produkty és Webhooky „Čítanie
a zápis".
☐  A Pamatikban az URL, a login (szám!) és a kulcs be van írva, a Teszt azt írja: ✓
Kapcsolat OK.
☐  Minden eladott terméknek (és változatnak) van kódja az Upgatesben.
☐  A termékek össze vannak rendelve (vagy be vannak húzva), a kártyán nincs
figyelmeztetés.
☐  A teljesítés utáni státusz pontosan úgy van beírva, ahogy az Upgatesben szerepel.

Ha valami nem megy
Amit tapasztalsz Mi lehet a baj és mit tegyél

„Az Upgates elutasította a
belépést"

Rossz a login vagy a kulcs. A login a LOGIN oszlopban lévő szám,
nem e-mail. Másold be újra a kulcsot (szóköz nélkül).

„Az Upgates megtagadta a
hozzáférést"

A hozzáférés inaktív, hiányzik egy jog, vagy túl sok rossz belépés
történt (5 óránként) – ilyenkor várj egy órát, és ellenőrizd a
login/kulcs párost.

„Nincs teljes joga ehhez: …" A felsorolt részekhez állítsd be a „Čítanie a zápis" jogot, majd
mentsd újra az integrációt.

„Elfogyott az Upgates API
kérés-kerete"

A keret óránként újraindul. Ha gyakran elfogy, emeld az
„Obmedzenia a ceny" résznél.

A rendelések csak késve
(legfeljebb 1 óra) jönnek

A webhookok nincsenek beállítva – a Pamatik ezt mentéskor jelzi.
Ellenőrizd a Webhooky jogot, és mentsd újra az integrációt.

A rendelés bejön, de a tételnél
nincs termék

A termék nincs összerendelve, vagy nincs kódja. Nyisd meg a
„Termékek összerendelése" ablakot.

A bolti készlet nem frissül Nincs összerendelt termék, vagy a terméknek nincs kódja. A
Pamatik az Upgates fő raktárát írja; a „Více skladů" kiegészítő
további raktáraihoz nem nyúl.

A behúzás után nincs ár a
termékeken

Nem derült ki, hogy a bolt bruttó vagy nettó árat tárol. Adj
„Nastavenia e-shopu – Iba čítanie" jogot, és húzd be újra.

„A bolt 23%-os ÁFA-kulcsa
nincs a céged országának
kulcsai között"

A bolt más ország ÁFÁ-jával dolgozik, mint a céged. Az érintett
termékeknél állítsd be kézzel a kulcsot.

Teljesítéskor nem változik a
státusz

A beírt név nem egyezik pontosan az Upgates státusz nevével –
írd be pontosan, vagy használd az azonosítót.
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Segítünk, ha elakadsz.
Írd meg, melyik lépésnél álltál meg, és mit ír a képernyő. Elérhetőség: hello@pamatikwms.eu


